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Beskrivning

Motivering

Praktiska féljder

Allméanna principer

Helhetsarkitekturen omfattar
hela universitetet

All utveckling av verksamheten och
systemen vid universitetet ska ske med
helhetsarkitekturmetoden.

Genom att forbinda sig till denna centrala
princip sékerstaller man att informationen
&r enhetlig och processerna och systemen
interoperabla och kostnadseffektiva samt
forhindrar okontrollerade avvikelser,
dverlappningar och motstridigheter.

Utvecklingsprojekt kan initieras nér deras
kompatibilitet med helhetsarkitekturen har
kontrollerats. Kontroller utfors i olika stadier av
projekten. Avvikelser fran helhetsarkitekturen &r
mdjliga endast av godtagbara skal, t.ex. om de enda
till buds stéende alternativen inte ar optimalt
kompatibla med helhetsarkitekturen.

Utvecklingen &r 6ppen

Utvecklingen av systemen som stéder
verksamheten ska vara 6ppen och

transparent. Arbetet grundar sig pa ett
konstruktivt samarbete mellan de olika

aktérerna.

Oppenheten framjar utvecklingen av
enhetliga forfaranden och system. Genom
dppen projektstyrning, utvecklingsplaner
och utvecklingsarbete kan gemensamma
och enhetsspecifika behov identifieras och
resurserna kan effektivare riktas till att
genomftra behovsstyrda ldsningar.

Oppenheten &r en forutséttning for att
systemen, informationen och
verksamheten ska samverka, vilket i sin
tur &r viktigt for att verksamheten ska bli
effektivare och kostnaderna mindre.

Alla berérda parter ska ges lika méjligheter att delta i
utvecklingsarbetet. Forfaranden, utvecklingsplaner,
utvecklingsprojekt och produkter ska dokumenteras
och vara tillgangliga for alla som behéver dem.

Interoperabilitet forutsatter i praktiken 6ppenhet i
fraga om semantik, data, dokumentation, granssnitt
och programvarans eller komponenternas kallkod.




3| Agarna har faststallts

Agaren &r den som ansvarar for
underhallet och utvecklingen av en viss
helhet under hela dess livscykel.

En &gare maste utses for
projekt

processer

tjanster

information
informationssystem
teknik

arkitekturer

Agarskapet mste faststallas sa att ansvar
och utvecklingsmal ska vara tydliga och
beslutsfattandet smidigt och sa att
utvecklingsprojekt ska spara tid och fel ska
kunna minimeras.

Alla behdvliga dgarskap ska faststéllas minst pa
enhetsniva.

Agarens uppgift &r att ansvara for administrationen
av den helhet som &garskapet galler och skaffa de
nddvéndiga resurserna for den.

Agarskapets uppgifter ska beskrivas.

Principerna for verksamhetsarkitekturen

4 | Helhetsarkitekturen tjanar
Helsingfors universitets
grundlaggande uppgifter:
forskning, undervisning och
samverkan med samhallet.

Nér man utvecklar verksamheten och
informationssystemen ska man i forsta
hand definiera de krav som universitetets
grundldggande uppgifter stéller,
anvandarnas behov och hur Iésningarna
forandrar arbetssatten och processerna.

Systemen ska tjana forskningens och
undervisningens och deras
stodfunktioners behov, eftersom
helhetsarkitekturen grundar sig pa
verksamhetsarkitekturen, dvs. pa de
grundldggande uppgifternas processer.
Informationssystemen underlattar
utférandet av de grundidggande
uppgifterna och stddfunktionernas rutiner
automatiseras, vilket gor det lattare att
rikta resurser och medfor
kostnadsbesparingar.

Principen paverkar prioriteringen av
utvecklingsprojekten: Projekt som direkt tjénar de
grundldggande uppgifterna ska ges foretrade.
Definitionen och beskrivningen av de
verksamhetshaserade kraven ska stddjas, och valet
av lésningsalternativ som stéder dessa krav ska
dvervakas. Systemens och tjansternas definitioner
ska administreras centralt och vara enkelt
tillgéngliga for alla parter. | valet av system ska man
ténka pa universitetets helhetsintresse och pa de
krav som helhetsarkitekturens malsattningar staller.
Deloptimering ur endast en aktérs eller funktions
perspektiv bor undvikas.




5 | Helhetsarkitekturen stéder
universitetets strategi

Helhetsarkitekturen ska stédja strategins
mal, utvecklingsobjekt och atgérder.
Malsattningarna ska aterspeglas i
helhetsarkitekturens alla delomraden.

Strategin beskriver de medel med vilka
organisationen uppnar sina mal.
Systemldsningar spelar en central roll for
uppfyllelsen av mélen i strategin.
Helhetsarkitekturen bdr anpassa sig till
forandringar i strategin.
Helhetsarkitekturen stdder och mdjliggdr
utvecklingen av universitetets verksamhet
i riktning mot den 6nskade positionen, och
gor ocksa att informationssystemen blir
hanterbara.

Vid utformningen av strategin &r det skl att beakta
de mdjligheter och begransningar som
informationstekniken medfér. All systemutveckling
ska utga fran behov som motiveras av strategin.
Behovet ska analyseras, definieras och beskrivas.
Behovsdefinieringen ska utga frén universitetets
strategi men man ska ocksa strava efter att hitta
olika slags optimala [8sningsalternativ som
mdjliggdrs av informationssystem.
Utvecklingsarbetet ska motiveras av en
effektivisering av verksamheten och/eller ékad
kostnadseffektivitet och inte bara av teknologiskt
forandringstryck.

6 | | fraiga om gemensamma
funktioner tillampas enhetliga
forfaranden vid hela
universitetet

| funktioner som géller hela universitetet
eller flera enheter ska enheternas
forfaranden vara enhetliga.

Forfarandena ska férenhetligas sé langt
som mojligt for att uppna ett flexibelt
samarbete och ett jamfdrbart slutresultat.
Enhetliga férfaranden gor det mdjligt att
anvanda gemensamma
informationstekniska |dsningar, vilket i sin
tur minskar kostnaderna. Gemensamma
system underlattar samarbetet mellan
olika delar av organisationen.

Enhetliga férfaranden och gemensamma tjanster
och informationssystem kréver samarbete och
engagemang av parterna for att den gemensamma
nyttan ska uppnas. Utvecklingsprojekt som stoder
implementeringen av viktiga gemensamma
forfaranden och tillhérande processer, tjanster och
informationssystem hér frdmjas. For att tjansterna
ska kunna genomfdras forutsatter det att
verksamheten beskrivs (t.ex. processer, mal, regler,
ansvar).

Principerna for informationsarkitekturen

7 | Informationssystemens
begrepp &r enhetliga

Begreppsdefinitionerna ska vara
tillgangliga for alla som behdver dem.
Begreppen ska félja nationella och
internationella standarder.

Definierade begrepp ger en battre bild av
universitetets verksamhet och bildar en
vokabuldr for processbeskrivningarna.
Begreppen skapar en grund fér nya
systems informationsstruktur och dé kan
man i lokala projekt utnyttja befintlig
kunskap i arbetet med
begreppsdefinitionerna. Enhetliga begrepp
underlattar samarbetet med intressenter
och samarbetspartner.

De enhetliga begreppen ska beaktas i alla projekt,
och vid behov ska informationsmodellen i en fardigt
utformad l6sning anpassas efter universitetets
begreppsapparat.




8 | Informationen samanvands

Universitetets enheter producerar
information fér sin egen verksamhet men
ocksa for samanvandning och externa
behov. Informationen sprids enligt
principen for dppna data.

Informationen samanvénds, dock sa att
begransningarna i dokumentens
offentlighet och datasekretesskraven
beaktas. Till exempel kan
samanvandningen av information om
forskningsverksamhet, afférs- och
yrkeshemligheter, personaladministration
och upphovsratter vara begrénsad.

Samma information behdvs pa flera olika
hall i organisationen och for flera olika
andamal. Samanvéndning och delad
information minskar kostnaderna for
informationshantering och
informationsférvaltning.

Informationens tillgénglighet, dataintegritet
och kvalitet &r en grundliaggande
forutsattning for effektiv och hogkvalitativ
verksamhet.

All information &r offentlig om den inte
uttryckligen har sekretessbelagts.

Samanvandning av information férutsatter
heltdckande dokumentation, uppgifter om var
informationen lagras, ratta hanteringsverktyg och
hogkvalitativ information. Samanvandning och
tillganglighet forutsatter ocksa interoperabilitet och
att informationen &r entydig.

Principen for 6ppna data forutsatter att man ser ill
att informationen &r tekniskt tillganglig, avgiftsfri,
ateranvandbar, latt att hitta och begriplig.

I informationens livscykelhantering ingar att
bestamma dess forvaringsvarde. P& s vis kan
tillgangligheten och fortbestandet hos information
som ska forvaras langvarigt eller permanent
sakerstéllas redan i bérjan av livscykeln och annat
material kan forstoras effektivt nar det inte langre
behdvs.

9 | Datasakerhet och
datasekretess beaktas under
informationens hela livscykel

Datasakerhet innebdr att man tryggar
informationen, databehandlingsmiljéerna
och hanteringsprocesserna. Malet ar att
sékerstélla informationens
konfidentialitet, dataintegritet och
anvandbarhet.

Datasakerheten ska tryggas under hela
livscykeln. Informationen hanteras i
enlighet med faststéllda datasékerhets-
och datasekretesskrav. Informationens
&gare ansvarar for att
sakerhetsmalsattningarna faststalls.
Informationssystemets &gare ansvarar for
att datasakerheten implementeras i
systemet.

Principerna for IT-sékerhetsarkitekturen stoder
datasakerhetens utveckling. De beskrivs separat
som en del av IT-sékerhetsarkitekturen.
Datasakerhetsanvisningarna foljs, anvandarna
utbildas i frdga om innehallet och
uppdateringsbehovet foljs regelbundet.
Projektmodellen innehaller datasékerhetskontroller.

Principerna for systemarkitekturen




10

Systemen &r samanvanda

Universitetets enheter ska kunna
anvanda gemensamma lésningar till stéd
for gemensamma funktioner. Systemen
ska utnyttjas sa omfattande som mgjligt
och parallella Iésningar ska undvikas.

Om en process som dr gemensam for
flera organisationsenheter stéds av
separata systemldsningar och ett och
samma informationssystem har flera
instanser okar kostnaderna for systemens
implementering, drift, underhall och
administration. Samanvéndningen av
informationen och enheternas samverkan
forsvagas. Samanvanda system ger férre
system, minskade kostnader for drift,
underhall och administration samt
forbattrad samanvéandning av information.

Samanvandning av informationssystemen
forutsatter enhetliga férfaranden. Overgéngen till
enhetliga forfaranden ska 6vervakas och stédjas
med &ndamélsenliga medel. Vid anskaffning,
utveckling och driftsattning av informationssystem
ska man systematiskt kontrollera om det & majligt
att utnyttja och &teranvénda befintliga ldsningar.
Lésningarna forutsatts vara moduldra och delar ska
kunna erséttas med andra motsvarande.
Lésningarna och deras definitioner ska vara
dokumenterade pa sa vis att deras
ateranvandbarhet kan bedomas.

11

Systemen ar interoperabla

Systemen ska vara interoperabla med
universitetets dvriga system och med
nddvandiga externa system.
Interoperabiliteten géller alla delar av
systemen.

| arbetet med att utveckla
helhetsarkitekturen &r sakerstallandet av
interoperabiliteten en central
utgangspunkt. Interoperabiliteten
sakerstaller universitetets helhetsintresse
och samanvandbarheten hos den
information som hanteras i systemet.
Gemensamma granssnitt som foljer
allmanna standarder tryggar
interoperabiliteten. Standarderna &r
oberoende av leverantdrerna och stéder
en miljo med ménga leverantorer och
integreringen av deras produkter.

Interoperabiliteten ska sakerstallas pa bade logisk
och teknisk niva. Standarderna som tillimpas och
de gemensamma granssnitten ska faststallas,
definieras och beskrivas. Utgangspunkten ar att
granssnitten och standarderna som anvands &r
Oppna. Direkta forbindelser mellan systemen bér
undvikas, och samanvénda integrationslésningar,
t.ex. en ESB (Enterprise Service Bus), bér tillampas

12

Systemen &r anvandarvanliga

Anvéndarvanligheten och tillgangligheten
ska sékerstéllas i planerings- och
anskaffningsstadiet.

De olika systemens anvéandargranssnitt
ska vara sa enhetliga som méjligt.

Anvéndarvanlighet effektiviserar
systemens anvéandning och minskar
problemsituationer. Enhetlighet och
tillganglighet hos anvandargranssnittens
funktioner gor det mjligt for anvandarna
att arbeta med fler uppdrag, vilket dkar
organisationens flexibilitet och effektivitet.

Informationssystemen ska kunna anvandas
oberoende av tidpunkt, plats och dator. Systemens
anvandargranssnitt ska utformas med beaktande av
verksamhetens krav och de allménna krav,
anvisningar och standarder som géller
anvandbarhet och tillgénglighet. Anvandarvénliga
egenskaper som ar gemensamma fér olika program
ska gemensamt definieras och dokumenteras.




13 | Systemarkitekturen bygger pa

leverantérsoberoende teknik

Systemarkitekturen ska inte vara
beroende av slutna tekniska l6sningar
och enskilda lésningsleverantérer. Detta
gor det mdjligt att anvanda olika tekniska
plattformar och flexibelt Gverga till annan
teknik.

Informationssystemen ska stédja
universitetets basverksamhet och
stédfunktioner, vars livscykel ar betydligt
langre &n de olika teknologiska l6sningar
som systemen bygger pa. Darfor bor
informationssystemen vara sa oberoende
som mdjligt av t.ex. plattformsteknologi
som fordldras snabbt.

Det teknologiska oberoendet ska beaktas nar man
fattar beslut om systemlésningar. Ett betydande
beroende av vissa specifika losningsleverantorer
ska undvikas. Server- och databasplattformen ska
kunna bytas ut i man av mgjlighet.

Principerna for teknikarkitekturen

14 | Teknikarkitekturen ar enhetlig

Teknikarkitekturen ska vara s& enhetlig
som mdjligt. Losningarna ska utnyttja
gemensamt Gverenskommen allmén,
standardenlig teknik som garanterar att
helheten och dess delar &r interoperabla,
effektiva, ekonomiska, utvecklingshara
och underhéllbara.

Awvikande teknik medfor tillaggskostnader,
och att underhalla olika miljoer kraver
specialkompetens.

Enhetliga tekniska miljder och ett enhetligt
tekniskt ramverk underlattar bl.a.
anskaffningar, testning och driftséttning
samt forbattrar kostnadseffektiviteten.
Enhetlig teknik gor det lttare att I6sa
systemproblem. Det behévs mindre bred
kompetens for supporttjansterna.

Utvecklingsprojekt for informationssystemen ska
vélja allmanna och 6ppna standarder och
gemensamt avtalade tekniska lésningar. Eventuella
avvikelser avtalas separat. Upphandlingspolicyn och
forfarandena ska stodja den éverenskomna
teknikarkitekturen. En urvalsprocess for tekniska
[6sningar som beaktar foranderliga behov maste
skapas. | urvalet ligger fokus pa beprévade och
kostnadseffektiva lésningar.

15| Vid valet av IT-I6sningar

beaktas livscykelaspekten

Vid valet av IT-l6sningar beaktas
teknologisk mognad, livscykel,
anvandningens omfattning och tillgangen
till support och expertis.

Genom att ta i bruk tillrackligt mogen
teknik undviker man de problem och risker
som medférs av ny teknik, och minskar
méangden underhallsarbete som beror pa
forandringar i den nya tekniken. Genom att
beakta livscykeln kan man undvika att
forbinda sig till en ldsning i ett alltfor tidigt
skede da tekniken &nnu inte &r etablerad.
Likasa kan man undvika att forbinda sig till
teknik som snart kommer att vara ur bruk.
En teknisk [6sning som &r i utbredd
anvandning 6kar sannolikheten for att
utbud och support finns att tillga ocksa i
framtiden. Om man véljer en allmant
anvand, stabil teknologi forbattras
interoperabiliteten, de tekniska riskerna
minskar och indirekt leder det till
kostnadsinbesparingar.

Valet av ny teknik och betydande investeringsbeslut
som galler tekniska lésningar ska bedémas enligt
ovan namnda kriterier. Teknologin som tas i bruk
ska vara tillrackligt etablerad och den ska ocksa ha
en tillrackligt lang éterstaende livslangd.




16

Vid valet av IT-lésningar
beaktas kravet pa héallbar
utveckling

Nar det galler IT-utrustning och lokaler
ges foretrade &t losningar med sa positiv
miljpaverkan som majligt.

Helsingfors universitet var det férsta
mangvetenskapliga vetenskapsuniversitet
som inférde miljéprogrammet Green
Office. Universitetet &r en framtradande
samhéllsakt6r som forvantas omfatta
allmant accepterade varderingar som
hallbar utveckling. Universitetet ska i all
sin verksamhet stréva efter lésningar som
ar sa fordelaktiga for miljon som majligt. IT
&r en betydande energifdrbrukare, och
sparpotentialen méste darfor identifieras
och utnyttjas.

Ur ett IT-perspektiv har energisnala lokaler och
utrustning samt ateranvandning av begagnad
apparatur en nyckelposition. Man ska stréva efter en
optimerad energiforbrukning i fraga om datorer,
servrar, kringutrustning och datacenter och sa langa
livscykler som mdjligt.




